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QUYEN PUCC SAP XEP BE DAP UNG NHU CAU
CUA QUI VI THEO LUAT NHAN QUYEN ONTARIO

Day chi la théng tin téng quat. Day khéng phai la 16i khuyén phap ly vé
tinh trang cta qui vi. An ban nay khéng nham muc dich thay thé cho sy
nghién cuu, phéan tich va suy xét cla luat su.

Gidi thiéu

Trong céc thuat ngli vé nhan quyén, ti ngii vé su ¢6 gdng sdp xép dé dap
ung nhu cadu (accommodation) |a chii dugc dung dé miéu ta cac bén phan
cla mot ngudi chl, cia mot ngudi hay cé quan cung cép dich vu hay clia
mot ch nha trong viéc cung cdp mdt cach binh déng dich vu cho nhiing
ngudi dugc bao vé bdi Ludt Nhan Quyén Ontario (“Ludt’). Di€u nay bao gom,
vi du, nhiing ngudi tan tat, cac cao nién va cac thanh thi€u nién, nhiing
ngudi thudc cac cong dong da mau, cac gia dinh, nhiing ngudi cha hay me
déc than, nhitng ngudi di dan mdi dén, va tat ca nhiing ca nhan dugc nhan
dang la c6 co s& dé bi ky thi dugc Luat Nhdn Quyén Ontario cong nhan.

Nghia vu phai cé gdng sdp xép dé dap ung nhu cdu thiia nhan réng con
ngudi cé nhiing nhu cau khac nhau va doi hdi nhiing giai phap khac nhau
dé c6 dudc su binh déng trong viéc hudng dich vy, c6 nha & va viéc lam. pé
dap ung nhu cau clia mét ngudi nao co6 nghia la thao bd nhiing rao can
khi€n ngudi dé khéng cé dudc viéc lam, nha &, va st dung cac vat pham,
cac dich vu va céc tién nghi (vi du nhu dich vu chuyén chg céng cong hay
truéng hoc).

Né&u qui vi la mot ngudi cé nhiing quyén dudc Ludt bdo vé, diéu nay cé
nghia la mot ngudi chd, mét ngudi hay co quan cung cép dich vu hay mot
chli nha cé nghia vu phai thay ddi phuong cach ma ho cung cdp noi dé lam
viéc, dich vu, hay nha & (vi du nhu bang cach thuc hién nhiing thay déi vat
chat hay thay d8i cac phudng phap lam viéc hay chinh sach ctia ho) dé l1am



cho diéu dé dudc dé dang hon hay kha thi dé qui vi c6 thé tham gia lao
dong, tham gia dich vu hay tién nghi co s8, hodc dé c6 dugc nha &.

Nhiing nhu cau nao thi cé thé dugc sap xép dé dap lGng?

Nghia vu phai c6 gang sdp xép dé dap ting nhu ciu c6 thé nay sinh trong
nhiing hoan canh khac nhau do tan tat, tudi tac, tén gido, tinh trang hén tich,
tinh trang di tri, van dé sc toc hay ban séc chling toc hoéc cac bén phan
gia dinh clia m&t ngudi hay cac yéu td khac dudgc liét ké trong Luat.

Théng thudng nhat, nghia vu phai sdp xép dé dap ting nhu ciu phéat sinh
trong cdng viéc khi nhan vién bi mot sy tan tat vi du nhu thuong tich, bénh
tat hay sy nghién ngap khién ngudi dé khéng thé ti€p tuc lam cong viéc vdi
cung mét cach nhu da lam truéc day. Ngay cé trong truéng hgp nhan vién
khéng con cé thé 1am dudc viéc nhu trude day, ngudi chli cé thé khéng
dugc quyén sa thai nhan vién ma khéng tao truéc nhiing co hdi hgp ly dé tai
phéi tri hay dé nhan vién lam mét cdng viéc khac.

Viéc sap xép dé dap ing nhu cau cé phai la giéng nhau cho
tat ca moi ngudi hay khéng?

Khéng. Su sdp x&p dé dap ing nhu cu sé khac nhau cho méi ngudi, ngay
ca néu ho cé cung modt sy tan tat nhu nhau. Vi duy, hai nhan vién cé thé co
cung chiing bénh da xo cling (Multiple Sclerosis/MS). Ngudi chti khéng thé
néi, “O, khi Mary bi MS, tt ca nhiing gi co &y can chila cé thém 15 phut
giai lao mbi ngay, vi vay John ciing sé dudc nghi giéng nhu vay.” Tinh chat
cla viéc phai sp x&p dé dap Uing nhu cau sé thay déi tuy theo nhiing nhu
cau doc nhat cla qui vi va cac nhu cau nay phai dugc xem xét, thdm dinh,
va dap ung mét cach riéng biét.

Mot sé cac vi du cha nghia vu phai sap xép dé dap tng nhu
cau la gi?

Hinh thic clia viéc sp x&p dé dap (ing nhu cau sé tuy thudc cac hoan canh
clia mot van dé cu thé. Mot s céc vi du clha viéc sip x&p dé dap ting nhu
céu c6 thé bao gém:

o xay mot dudng doc thoai thodi cho xe 1an;

o linh déng trong cac gid lam viéc hay nghi giai lao;



cung cap thong dich vién ngdn ngi ky hiéu cho nhiing ngudi bi diéc
dé ho c6 thé tham gia trong cac cudc hop;

tai phdi tri cong viéc, tai huan luyén hay chi dinh lam mot céng viéc
nao khac;

cho phép mét nhan vién dugc mang khan trum dau ngay cé khi ngudi
chd muén tat c& nhan vién phai mac cung mét loai trang phuc clia
cong ty;

cho phép mét nhan vién c6 thai dugc di kham bac si; hay

cho phép mét nhan vién khéng phai di lam trong mot sé nhiing ngay

I& nao do.

Lam thé nao dé t6i nhan dudc sy giup dd dap ung nhu cau
ma téi can?

C6 mdt s6 cac budc ma qui vi ¢6 thé thuc hién dé chic chan |a nhu cau cla
qui vi dugc giai quyét moét cach thda dang. Qui vi nén:

(@]

o

hoi xin dé dugc dap ting nhu cau;

giai thich ly do tai sao ban can diéu dé (hay cé géng lam viéc nay
bang cach trinh bay ra gidy);

cung cap thong tin ¢ lién quan tryc ti€p dén cac nhu cau cla qui vi,
cac mat giéi han hay cac su han ché& (diéu nay c6 thé bao gém céac
théng tin y khoa, nhung chi la nhiing théng tin cé lién quan truc tiép
dén viéc xin dap Ging nhu cau cda qui vi);

tham gia cac cudc thdo luan dé tim nhiing gidi phap cé thé c6 nham
dap tng nhu cau;

hop tac véi bat ci chuyén vién nao dé cé dudc su gitup dd chuyén
mon clia ho; va

th( nhiing hinh thic sdp x&p khac nhau ngay ca khi diéu dé khéng

phai la su dap ting nhu cau mét cach hoan hao



Né&u qui vi la mot nhan vién clla mot nghiép doan, thi hay lién lac véi dai
dién céng doan cula qui vi vi théng thudng ho sé co I6i khuyén t6t vé cac thi
tuc cla ngudi chl vé cach lam thé nao dé xin dugc dap Uing nhu cau.

Ngudi chl, chll nha hoac ngudi hay céng ty cung cap dich vu
sé lam gi sau khi t6i xin dugc sdp xép dé dap ung nhu cau
clia ca nhan?

Khi qui vi dua I8i yéu cau xin dugc sap x&p dé dap ing nhu ciu, ngudi chd,
ngudi hay cong ty cung cép dich vu hay chd nha phai:

o ch&p nhan vdi thién y viéc qui vi xin dugc sap xép dap Gng nhu cau,
trif phi cé nhiing ly do hgp phap dé lam khac haon;

o hiéu rang mot ngudi nao do cé thé khong st dung thuat ngii “xin dudc
sap x&p dé dap uing nhu cau” khi ngudi dé dang mudn dugc phuc vu
theo cach ma cé thé dap ting dugc cac nhu ciu cla ho;

o Xiny ki€n hay su ¢6 van ctia nhan vién chuyén mon néu can;

o tich cuc trong viéc nghién cltiu mét s6 cac giai phap;

o luu gili h6 so vé viéc xin dudc sdp xép dé dap ung nhu ciu va cac
bién phap giai quyét;

o bao matvan dé;

o gidi han cac yéu cau xin thong tin cla ho (vi du nhu cac bao caoy
khoa), chi nhiing théng tin nao cé lién quan tryc ti€p dén cac nhu cau,
cac sy han ché& va cac mat gidi han cla qui vi;

o nhanh chéng giai quyét céc I8i xin dugc sap x&p dé dap ting nhu cau;

o tra tién cho viéc xin thong tin hay tai liéu y khoa;

o néu sy sap x&p dé dap tng nhu ciu sé gay nén “mét su khé khan
qua dang” (xin xem dinh nghia bén dudi) nhu gay ton kém tai chinh
qua muc thi ho phai giai thich diéu nay mot cach rd rang va phai san
sang dé chiing minh ly do tai sao ho khéng thé thu x&p dé dap ting

mot nhu cau.



Gidi han cla nghia vu phai sap xép dé dap Ging nhu cau la
dau?

Nghia vu phai sdp x&p dé dap ting nhu cdu la khéng cé gidi han. Gisi han
cla nghia vu phai sédp x&p dé dap (ing nhu cau dugc goi la su khé khan
qua dang. Ngudi chd, chl nha hoac ngudi hay cong ty cung cap dich vu
khéng bi budc phai sdp x&p dé dap Ging nhu cdu cia mdt ngudi nhiéu hon
muc ma sé tao ra mét “sy kho khan qua dang” cho doanh nghiép hay cho
viéc diéu hanh cong ty.

“Khé khan qua dang” nghia la gi?

Nghia vu phai c6 gang sép xép dé dap ting nhu cau theo Ludt dat trong
trach cho ngudi co trach nhiém phai sdp x&p dé dap Ging nhu cau, vi du nhu
ngudi chi, cé trach nhiém phai tim cach sdp x&p dé dap ting cac nhu cau
dac biét cia mot nhan vién. Ngudi chll phai thyc hién mot trong hai diéu
sau day:

o lam t&t ca nhiing gi c6 thé lam dugc ma khong gay khoé khan quéa
dang cho doanh nghiép; hoac

o chiing minh rdng céng ty khong thé dap ting mot cach hgp ly cac nhu
cau clia mot nhan vién ma khong gay khé khan qua dang cho doanh
nghiép.

Piéu nay c6 nghia la sy sdp x&p dé dap (ing nhu cau phai dugc thuc hién
trt phi ngudi chl, chl nha ho&c ngudi hay céng ty cung cép dich vu sé bi
mot su khé khan qua muc. Diéu nay c6 nghia la mot sé khé khan nao dé la
diéu phai c6 dé co thé dap ting dugc nhu cau.

Vi du, ngudi chd, chd nha hodc ngudi hay cong ty cung cap dich vu khong
thé tuyén bé 1a bi “kh6 khan qua muc” chi vi xay dung mot nha vé sinh danh
cho ngudi tan tat thi dat tién. Viéc cd gang sap x&p dé dap ung nhu ciu cé
thé doi hdi moét sd khd khan nao dé vé mét tai chanh. D& ¢ thé tuyén bé 1a
chi phi sp x&p dé dap (ing mdt nhu cau sé tao khé khan qua dang cho
doanh nghiép, ngudi chl céng ty phai chiing minh réng chi phi la qua dang
khi€n gay tré ngai cho viéc diéu hanh doanh nghiép.



Hon niia, cac yéu to nhu sy bat Igi, su phat 1ong hay thu dich clia nhiing
ngudi cung lam chung, viéc thuc thi cac hgp déng tap thé véi cong doan hay
"y thich" clia khach hang khong thé dugc xét dén trong qua trinh dap Ging
nhu cau.

Nhiing yéu té nao sé dudgc ctiu xét néu khai l1a bi khé khan
qua muc?

Né&u moét ngudi chl, mét ngudi hay céng ty cung cap dich vu hoac chll nha
khai 1a bi khé khan qua dang, Toa chi sé ctiu xét néu nhu chi phi la qua muc
(va ngudi chl, chld nha hoac ngudi hay cong ty cung cap dich vu phai nght
dén viéc xin cac ngudn tai trg ti bén ngoai) va/hay cac rdi ro dang ké vé
van dé stic khoé va su an toan.

Xin xem Luat Nhdn Quyén Ontario, dac biét 1a cac doan 11(2) va 17(2).
Qui vi ¢6 thé 18y mdt ban sao clia Luat NnAn Quyén (Human Rights Code)
tai trang mang vé luat (e-Laws) cla chinh ph.

Toi c6 thé tim hi€u thém théng tin tai dau?

TOA NHAN QUYEN ONTARIO

Lién lac véi Toda Nhan Quyén Ontario (Human Rights Tribunal of Ontario)
dé c6 ban sao mau don khi€u nai bi ky thi. Qui vi cling ¢6 thé vao trang
mang clla Human Rights Tribunal d& 18y méot ban sao Tai liéu Hudng dan
Pién don dé biét cach lam don va dé cé thong tin vé cac thi tuc, chinh sach
va phuong phap lam viéc clia Toa.

Human Rights Tribunal of Ontario
655 Bay Street, 14th floor
Toronto, ON M7A 2A3

Sé dia phuong : (416) 326-1312
S6 mién phi: 1-866-598-0322

TTY (Pia phuong): (416) 326-2027

TTY (Mién phi): 1-866-607-1240

Fax: (416) 326-2199

Fax (Mién phi): 1-866-355-6099

Trang mang Human Rights Tribunal clia Ontario.




TRUNG TAM HO TRO PHAP LY NHAN QUYEN

Xin lién lac v6i Trung Tam H6 Trg Phap Ly Nhan Quyén (Human Rights
Legal Support Centre) néu qui vi bi ky thi va qui vi mudn dugc gitp dé vé
phap ly dé nép don cho Toa hay dé c6 I18i khuyén phap Iy 1am thé nao giai
quyét su ky thi ma qui vi gap phai.

Budc dau tién la goi dién thoai cho cac dudng day théng tin/c6 van
clia chung toi:

Human Rights Legal Support Centre

bién thoai: (416) 314-6266

S6 mién phi: 1-866—625-5179

TTY: (416) 314-6651

TTY S6 mién phi: 1-866 612-8627

Trang mang clia Human Rights Legal Support Centre.

UY BAN NHAN QUYEN ONTARIO

Qui vj cling c6 thé lién lac véi lon Ban Nhan Quyén Ontario (Ontario
Human Rights Commission). Trang web cla Oy ban cung cép thong tin
téng quat vé Luat Nhan Quyén.

Trang mang cla Ontario Human Rights Commission.

Qui vi cling c6 thé xem Luat Nhan Quyén (Human Rights Code) tai trang
mang Vvé luat (e-Laws) cla chinh pha.




