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Giôùi thieäu 
 
Trong caùc thuaät ngöõ veà nhaân quyeàn, töø ngöõ veà söï coá gaéng saép xeáp ñeå ñaùp 
öùng nhu caàu (accommodation) laø chöõ ñöôïc duøng ñeå mieâu taû caùc boån phaän 
cuûa moät ngöôøi chuû, cuûa moät ngöôøi hay cô quan cung caáp dòch vuï hay cuûa 
moät chuû nhaø trong vieäc cung caáp moät caùch bình ñaúng dòch vuï cho nhöõng 
ngöôøi ñöôïc baûo veä bôûi Luaät Nhaân Quyeàn Ontario (“Luaät”). Ñieàu naøy bao goàm, 
ví duï, nhöõng ngöôøi taøn taät, caùc cao nieân vaø caùc thanh thieáu nieân, nhöõng 
ngöôøi thuoäc caùc coäng ñoàng da maøu, caùc gia ñình, nhöõng ngöôøi cha hay meï 
ñoäc thaân, nhöõng ngöôøi di daân môùi ñeán, vaø taát caû nhöõng caù nhaân ñöôïc nhaän 
daïng laø coù cô sôû ñeå bò kyø thò ñöôïc Luaät Nhaân Quyeàn Ontario coâng nhaän. 

Nghóa vuï phaûi coá gaéng saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu thöøa nhaän raèng con 
ngöôøi coù nhöõng nhu caàu khaùc nhau vaø ñoøi hoûi nhöõng giaûi phaùp khaùc nhau 
ñeå coù ñöôïc söï bình ñaúng trong vieäc höôûng dòch vuï, coù nhaø ôû vaø vieäc laøm. Ñeå 
ñaùp öùng nhu caàu cuûa moät ngöôøi naøo coù nghóa laø thaùo boû nhöõng raøo caûn 
khieán ngöôøi ñoù khoâng coù ñöôïc vieäc laøm, nhaø ôû, vaø söû duïng caùc vaät phaåm, 
caùc dòch vuï vaø caùc tieän nghi (ví duï nhö dòch vuï chuyeân chôû coâng coäng hay 
tröôøng hoïc). 
 
Neáu quí vò laø moät ngöôøi coù nhöõng quyeàn ñöôïc Luaät baûo veä, ñieàu naøy coù 
nghóa laø moät ngöôøi chuû, moät ngöôøi hay cô quan cung caáp dòch vuï hay moät 
chuû nhaø coù nghóa vuï phaûi thay ñoåi phöông caùch maø hoï cung caáp nôi ñeå laøm 
vieäc, dòch vuï, hay nhaø ôû (ví duï nhö baèng caùch thöïc hieän nhöõng thay ñoåi vaät 
chaát hay thay ñoåi caùc phöông phaùp laøm vieäc hay chính saùch cuûa hoï) ñeå laøm 

Ñaây chæ laø thoâng tin toång quaùt. Ñaây khoâng phaûi laø lôøi khuyeân phaùp lyù veà 
tình traïng cuûa quí vò. AÁn baûn naøy khoâng nhaèm muïc ñích thay theá cho söï 
nghieân cöùu, phaân tích vaø suy xeùt cuûa luaät sö. 
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cho ñieàu ñoù ñöôïc deã daøng hôn hay khaû thi ñeå quí vò coù theå tham gia lao 
ñoäng, tham gia dòch vuï hay tieän nghi cô sôû, hoaëc ñeå coù ñöôïc nhaø ôû. 
 
Nhöõng nhu caàu naøo thì coù theå ñöôïc saép xeáp ñeå ñaùp öùng? 
 
Nghóa vuï phaûi coá gaéng saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu coù theå naûy sinh trong 
nhöõng hoaøn caûnh khaùc nhau do taøn taät, tuoåi taùc, toân giaùo, tình traïng hoân tòch, 
tình traïng di truù, vaán ñeà saéc toäc hay baûn saéc chuûng toäc hoaëc caùc boån phaän 
gia ñình cuûa moät ngöôøi hay caùc yeâu toá khaùc ñöôïc lieät keâ trong Luaät.  
 
Thoâng thöôøng nhaát, nghóa vuï phaûi saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaùt sinh 
trong coâng vieäc khi nhaân vieân bò moät söï taøn taät ví duï nhö thöông tích, beänh 
taät hay söï nghieän ngaäp khieán ngöôøi ñoù khoâng theå tieáp tuïc laøm coâng vieäc vôùi 
cuøng moät caùch nhö ñaõ laøm tröôùc ñaây. Ngay caû trong tröôøng hôïp nhaân vieân 
khoâng coøn coù theå laøm ñöôïc vieäc nhö tröôùc ñaây, ngöôøi chuû coù theå khoâng 
ñöôïc quyeàn sa thaûi nhaân vieân maø khoâng taïo tröôùc nhöõng cô hoäi hôïp lyù ñeå taùi 
phoái trí hay ñeå nhaân vieân laøm moät coâng vieäc khaùc. 
 

Vieäc saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu coù phaûi laø gioáng nhau cho 
taát caû moïi ngöôøi hay khoâng? 
 
Khoâng. Söï saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu seõ khaùc nhau cho moãi ngöôøi, ngay 
caû neáu hoï coù cuøng moät söï taøn taät nhö nhau. Ví duï, hai nhaân vieân coù theå coù 
cuøng chöùng beänh ña xô cöùng (Multiple Sclerosis/MS). Ngöôøi chuû khoâng theå 
noùi, “OÀ, khi Mary bò MS, taát caû nhöõng gì coâ aáy caàn chæ laø coù theâm 15 phuùt 
giaûi lao moãi ngaøy, vì vaäy John cuõng seõ ñöôïc nghæ gioáng nhö vaäy.” Tính chaát 
cuûa vieäc phaûi saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu seõ thay ñoåi tuøy theo nhöõng nhu 
caàu ñoäc nhaát cuûa quí vò vaø caùc nhu caàu naøy phaûi ñöôïc xem xeùt, thaåm ñònh, 
vaø ñaùp öùng moät caùch rieâng bieät. 
 
 

Moät soá caùc ví duï cuûa nghóa vuï phaûi saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu 
caàu laø gì? 
 
Hình thöùc cuûa vieäc saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu seõ tuøy thuoäc caùc hoaøn caûnh 
cuûa moät vaán ñeà cuï theå. Moät soá caùc ví duï cuûa vieäc saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu 
caàu coù theå bao goàm:  
 

o xaây moät ñöôøng doác thoai thoaûi cho xe laên; 

o linh ñoäng trong caùc giôø laøm vieäc hay nghæ giaûi lao; 
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o cung caáp thoâng dòch vieân ngoân ngöõ kyù hieäu cho nhöõng ngöôøi bò ñieác 

ñeå hoï coù theå tham gia trong caùc cuoäc hoïp; 

o taùi phoái trí coâng vieäc, taùi huaán luyeän hay chæ ñònh laøm moät coâng vieäc 

naøo khaùc;  

o cho pheùp moät nhaân vieân ñöôïc mang khaên truøm ñaàu ngay caû khi ngöôøi 

chuû muoán taát caû nhaân vieân phaûi maëc cuøng moät loaïi trang phuïc cuûa 

coâng ty;  

o cho pheùp moät nhaân vieân coù thai ñöôïc ñi khaùm baùc só; hay 

o cho pheùp moät nhaân vieân khoâng phaûi ñi laøm trong moät soá nhöõng ngaøy 

leã naøo ñoù. 

 

Laøm theá naøo ñeå toâi nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ ñaùp öùng nhu caàu 
maø toâi caàn? 
 
Coù moät soá caùc böôùc maø quí vò coù theå thöïc hieän ñeå chaéc chaén laø nhu caàu cuûa 
quí vò ñöôïc giaûi quyeát moät caùch thoûa ñaùng. Quí vò neân: 

o hoûi xin ñeå ñöôïc ñaùp öùng nhu caàu; 

o giaûi thích lyù do taïi sao baïn caàn ñieàu ñoù (haõy coá gaéng laøm vieäc naøy 

baèng caùch trình baøy ra giaáy); 

o cung caáp thoâng tin coù lieân quan tröïc tieáp deán caùc nhu caàu cuûa quí vò, 
caùc maët giôùi haïn hay caùc söï haïn cheá (ñieàu naøy coù theå bao goàm caùc 
thoâng tin y khoa, nhöng chæ laø nhöõng thoâng tin coù lieân quan tröïc tieáp 
ñeán vieäc xin ñaùp öùng nhu caàu cuûa quí vò); 

 
o tham gia caùc cuoäc thaûo luaän ñeå tìm nhöõng giaûi phaùp coù theå coù nhaèm 

ñaùp öùng nhu caàu; 

o hôïp taùc vôùi baát cöù chuyeân vieân naøo ñeå coù ñöôïc söï giuùp ñôõ chuyeân 

moân cuûa hoï; vaø 

o thöû nhöõng hình thöùc saép xeáp khaùc nhau ngay caû khi ñieàu ñoù khoâng 

phaûi laø söï ñaùp öùng nhu caàu moät caùch hoaøn haûo  
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Neáu quí vò laø moät nhaân vieân cuûa moät nghieäp ñoaøn, thì haõy lieân laïc vôùi ñaïi 
dieän coâng ñoaøn cuûa quí vò vì thoâng thöôøng hoï seõ coù lôøi khuyeân toát veà caùc thuû 
tuïc cuûa ngöôøi chuû veà caùch laøm theá naøo ñeå xin ñöôïc ñaùp öùng nhu caàu.   
 

Ngöôøi chuû, chuû nhaø hoaëc ngöôøi hay coâng ty cung caáp dòch vuï 
seõ laøm gì sau khi toâi xin ñöôïc saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caâàu 
cuûa caù nhaân?  
 
Khi quí vò ñöa lôøi yeâu caàu xin ñöôïc saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu, ngöôøi chuû, 
ngöôøi hay coâng ty cung caáp dòch vuï hay chuû nhaø phaûi: 
 

o chaáp nhaän vôùi thieän yù vieäc quí vò xin ñöôïc saép xeáp ñaùp öùng nhu caàu, 

tröø phi coù nhöõng lyù do hôïp phaùp ñeå laøm khaùc hôn; 

o hieåu raèng moät ngöôøi naøo ñoù coù theå khoâng söû duïng thuaät ngöõ “xin ñöôïc 

saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu” khi ngöôøi ñoù ñang muoán ñöôïc phuïc vu 

theo caùch maø coù theå ñaùp öùng ñöôïc caùc nhu caàu cuûa hoï; 

o xin yù kieán hay söï coá vaán cuûa nhaân vieân chuyeân moân neáu caàn; 

o tích cöïc trong vieäc nghieân cöùu moät soá caùc giaûi phaùp; 

o löu giöõ hoà sô veà vieäc xin ñöôïc saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu vaø caùc 

bieän phaùp giaûi quyeát; 

o baûo maät vaán ñeà; 

o giôùi haïn caùc yeâu caàu xin thoâng tin cuûa hoï (ví duï nhö caùc baùo caùo y 

khoa), chæ nhöõng thoâng tin naøo coù lieân quan tröïc tieáp ñeán caùc nhu caàu, 

caùc söï haïn cheá vaø caùc maët giôùi haïn cuûa quí vò; 

o nhanh choùng giaûi quyeát caùc lôøi xin ñöôïc saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu; 

o traû tieàn cho vieäc xin thoâng tin hay taøi lieäu y khoa;  

o neáu söï saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu seõ gaây neân “moät söï khoù khaên 

quaù ñaùngù” (xin xem ñònh nghóa beân döôùi) nhö gaây toán keùm taøi chính 

quaù möùc thì hoï phaûi giaûi thích ñieàu naøy moät caùch roõ raøng vaø phaûi saün 

saøng ñeå chöùng minh lyù do taïi sao hoï khoâng theå thu xeáp ñeå ñaùp öùng 

moät nhu caàu. 
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Giôùi haïn cuûa nghóa vuï phaûi saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu laø 
ñaâu? 
 

Nghóa vuï phaûi saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu laø khoâng coù giôùi haïn. Giôùi haïn 
cuûa nghóa vuï phaûi saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu ñöôïc goïi laø söï khoù khaên 
quaù ñaùng. Ngöôøi chuû, chuû nhaø hoaëc ngöôøi hay coâng ty cung caáp dòch vuï 
khoâng bò buoäc phaûi saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa moät ngöôøi nhieàu hôn 
möùc maø seõ taïo ra moät  “söï khoù khaên quaù ñaùng” cho doanh nghieäp hay cho 
vieäc ñieàu haønh coâng ty.   
 

“Khoù khaên quaù ñaùng” nghóa laø gì? 
 
Nghóa vuï phaûi coá gaéng saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu theo Luaät ñaët troïng 
traùch cho ngöôøi coù traùch nhieäm phaûi saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu, ví duï nhö 
ngöôøi chuû, coù traùch nhieäm phaûi tìm caùch saép xeáp ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu 
ñaëc bieät cuûa moät nhaân vieân. Ngöôøi chuû phaûi thöïc hieän moät trong hai ñieàu 
sau ñaây:  
 

o laøm taát caû nhöõng gì coù theå laøm ñöôïc maø khoâng gaây khoù khaên quaù 
ñaùng cho doanh nghieäp; hoaëc  

 
o chöùng minh raèng coâng ty khoâng theå ñaùp öùng moät caùch hôïp lyù caùc nhu 

caàu cuûa moät nhaân vieân maø khoâng gaây khoù khaên quaù ñaùng cho doanh 
nghieäp. 

 
Ñieàu naøy coù nghóa laø söï saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaûi ñöôïc thöïc hieän 
tröø phi ngöôøi chuû, chuû nhaø hoaëc ngöôøi hay coâng ty cung caáp dòch vuï seõ bò 
moät söï khoù khaên quaù möùc. Ñieàu naøy coù nghóa laø moät soá khoù khaên naøo ñoù laø 
ñieàu phaûi coù ñeå coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu. 
 
Ví duï, ngöôøi chuû, chuû nhaø hoaëc ngöôøi hay coâng ty cung caáp dòch vuï khoâng 
theå tuyeân boá laø bò “khoù khaên quaù möùc” chæ vì xaây döïng moät nhaø veä sinh daønh 
cho ngöôøi taøn taät thì ñaét tieàn. Vieäc coá gaéng saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu coù 
theå ñoøi hoûi moät soá khoù khaên naøo ñoù veà maët taøi chaùnh. Ñeå coù theå tuyeân boá laø 
chi phí saép xeáp ñeå ñaùp öùng moâät nhu caàu seõ taïo khoù khaên quaù ñaùng cho 
doanh nghieäp, ngöôøi chuû coâng ty phaûi chöùng minh raèng chi phí laø quaù ñaùng 
khieán gaây trôû ngaïi cho vieäc ñieàu haønh doanh nghieäp.  
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Hôn nöõa, caùc yeáu toá nhö söï baát lôïi, söï phaät loøng hay thuø ñòch cuûa nhöõng 
ngöôøi cuøng laøm chung, vieäc thöïc thi caùc hôïp ñoàng taäp theå vôùi coâng ñoaøn hay 
"yù thích" cuûa khaùch haøng khoâng theå ñöôïc xeùt ñeán trong quaù trình ñaùp öùng 
nhu caàu.  
 

Nhöõng yeáu toá naøo seõ ñöôïc cöùu xeùt neáu khai laø bò khoù khaên 
quaù möùc? 
 
Neáu moät ngöôøi chuû, moät ngöôøi hay coâng ty cung caáp dòch vuï hoaëc chuû nhaø 
khai laø bò khoù khaên quaù ñaùng, Toøa chæ seõ cöùu xeùt neáu nhö chi phí laø quaù möùc 
(vaø ngöôøi chuû, chuû nhaø hoaëc ngöôøi hay coâng ty cung caáp dòch vuï phaûi nghó 
ñeán vieäc xin caùc nguoàn taøi trôï töø beân ngoaøi) vaø/hay caùc ruûi ro ñaùng keå veà 
vaán ñeà söùc khoeû vaø söï an toaøn.  
 
Xin xem Luaät Nhaân Quyeàn Ontario, ñaëc bieät laø caùc ñoaïn 11(2) vaø 17(2). 
Quí vò coù theå laáy moät baûn sao cuûa Luaät Nhaân Quyeàn (Human Rights Code) 
taïi trang maïng veà luaät (e-Laws) cuûa chính phuû. 
 

Toâi coù theå tìm hieåu theâm thoâng tin taïi ñaâu? 
 

 
 TOØA NHAÂN QUYEÀN ONTARIO 
 
Lieân laïc vôùi Toøa Nhaân Quyeàn Ontario (Human Rights Tribunal of Ontario) 
ñeå coù baûn sao maãu ñôn khieáu naïi bò kyø thò. Quí vò cuõng coù theå vaøo trang 
maïng cuûa Human Rights Tribunal ñeå laáy moät baûn sao Taøi lieäu Höôùng daãn 
Ñieàn ñôn ñeå bieát caùch laøm ñôn vaø ñeå coù thoâng tin veà caùc thuû tuïc, chính saùch 
vaø phöông phaùp laøm vieäc cuûa Toøa.    

 
Human Rights Tribunal of Ontario 
655 Bay Street, 14th floor 
Toronto, ON M7A 2A3 
Soá ñòa phöông : (416) 326-1312 
Soá mieãn phí : 1-866-598-0322 
 
TTY (Ñòa phöông): (416) 326-2027 
TTY (Mieãn phí): 1-866-607-1240 
Fax: (416) 326-2199 
Fax (Mieãn phí): 1-866-355-6099 
Trang maïng Human Rights Tribunal cuûa Ontario. 
 



 

 7

 
 TRUNG TAÂM HOÃ TRÔÏ PHAÙP LYÙ NHAÂN QUYEÀN 
 
Xin lieân laïc vôùi Trung Taâm Hoã Trôï Phaùp Lyù Nhaân Quyeàn (Human Rights 
Legal Support Centre) neáu quí vò bò kyø thò vaø quí vò muoán ñöôïc giuùp ñôõ veà 
phaùp lyù ñeå noäp ñôn cho Toøa hay ñeå coù lôøi khuyeân phaùp lyù laøm theá naøo giaûi 
quyeát söï kyø thò maø quí vò gaëp phaûi.  

Böôùc ñaàu tieân laø goïi ñieän thoaïi cho caùc ñöôøng daây thoâng tin/coá vaán 
cuûa chuùng toâi: 

Human Rights Legal Support Centre 
Ñieän thoaïi: (416) 314-6266 
Soá mieãn phí: 1-866—625-5179 
TTY: (416) 314-6651 
TTY Soá mieãn phí: 1-866 612-8627 
Trang maïng cuûa Human Rights Legal Support Centre. 

 
 
 UÛY BAN NHAÂN QUYEÀN ONTARIO 
 
Quí vò cuõng coù theå lieân laïc vôùi UÛy Ban Nhaân Quyeàn Ontario (Ontario 
Human Rights Commission). Trang web cuûa uûy ban cung caáp thoâng tin 
toång quaùt veà Luaät Nhaân Quyeàn.   
Trang maïng cuûa Ontario Human Rights Commission. 
 
 
Quí vò cuõng coù theå xem Luaät Nhaân Quyeàn (Human Rights Code) taïi trang 
maïng veà luaät (e-Laws) cuûa chính phuû. 


