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TAI LIEU CHi DAN

Cac Pon Khi€u Nai Nhan Quyén:
Ky Thi va Sach Nhiéu

TU CHOI TRACH NHIEM (DISCLAIMER): Tai liéu nay chi bao
gom cac théng tin tdng quat. Tai liéu nay khéng phai 1a 16i
khuyén phap ly cho truéng hgp cua qui vi. Qui vi nén tham
khao véi luat su hay véi nhan vién phap ly dé dudc cé van cho
trudng hgp cu thé cta qui vi.

Luat Nhan Quyén Ontario (Ontario Human Rights Code) la gi?

o Luat Nhdn Quyén Ontario (goi tat Luat) 1a mot dao luat quan trong. Luat
bao vé tat cA moi ngudi tai tinh bang Ontario khong bi ky thi va bi sach
nhiéu. T4t ca céac luat khac tai Ontario phai thdng nhat véi Dao Luat Nhan
Quyén.

e K& tif ngay 30 thang Sau ndm 2008, c6 luat nhan quyén mdi tai Ontario.
Uy Ban Nhan Quyén (Human Rights Commission) khéng con diéu tra cac
khi€u nai cGia ca nhan vé nhan quyén. Thay vao dd, tat ca don khi€u nai
dudgc ndp truc ti€p cho Toa Nhan Quyén (Ontario Human Rights
Tribunal). Mét Trung Tam H6 Trg Phap Ly Nhan Quyén (Human Rights
Legal Support Centre) méi c6 thé gitip nhiing ngudi bi ky thi ndp don cla
ho tai Toa.

e Toa Nhan Quyén Ontario (Toa) cé trach nhiém bao dam Lu&t phai dugc
tuan theo va ton trong.
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Qui vi c6 thé ndp dan cho Toa néu qui vi tin rang minh da bi ky thi hay bi
sach nhiéu vi ly do chling tdc, phai tinh, khuynh hudng tinh duc, mau da,
t6 tién, nguyén quéan, nguén géc dan toc, tinh trang hon tich (bao gém
quan hé hai ngudi cing séng chung véi nhau nhung khéng chinh thic
dang ky k&t hon, da ly di va ly than), tudi tac, tan tat, quéc tich, tinh trang
gia dinh hay tin nguédng cla qui vi. Qui vi cling ¢6 th& ndp don khi€u nai
néu qui vi bi ky thi vé gia cu vi qui vi nhan trg cp xa hoi, hodc qui vi bi ky
thi tai noi lam viéc vi c6 tién an nhung da dugc an xa. Theo Lu4t, nhiing
diéu nay dugc goi la “nhiing diéu bi cAm Ky thi (prohibited grounds)”.

Béo vé nhan quyén la trach nhiém clia tat cd moi ngudi. Tt ca chung ta
déu cé nghia vu ton trong nhan quyén cla nhau va néi thdng chéng lai su
Ky thi va sach nhiéu cho chinh ching ta va cho nhiing ngudi khéac.

Ky thi la gi?

Theo Luat, ky thi la déi x véi ai mot cach bat cong, ti chéi phic Igi,
khéng cho ai hudng mét quyén nao dé (exclude), ap d&t cac bén phan,
déi xU bat Igi, van van do mot dac tinh hay dac tinh duge nhan thay
(perceived characteristic) clia ngudi do. Khong nhat thiét phdi cé chd y
dé chiing minh la cé ky thi.

Qui vi c6 quyén khéng bi ky thi va sach nhiéu trong viéc lam, tai cac
cong sG va nhiing ndi cung cép dich vu (cac clia hang, nha hang, khi s
dung phuang tién giao thdng cdng cdng, tai bénh vién, trong truéng hoc
va tai nhiing nci cdng cong khéac), khong bi ky thi vé gia cu, vé hgp dong,
va dé tham gia nghiép doan hay cac hiép hdi nganh nghé.

Séach nhiéu la gi?

Sach nhiéu la mot hinh thiic clia ky thi. Sach nhiéu bao gém cu xu, noi
nhiing I3i gy xtic pham hay ma ly dua trén mot hay nhi€u han mot clia
cac diéu bi cdm ky thi ghi trong Lu4t. Sach nhiéu cling xay ra khi ngudi ta
néi mot diéu gi d6 ma ho biét 1a sé lam cho qui vi cdm thay khoé chiu.

Céc vi du clia sy ky thi chiing tdc bao gém nhiing IGi 18 miét thi hay giéu
cot va si nhuc ching tdc vi ban séc chiing tdéc clia qui vi. Cac vi du cla
su sach nhiéu tinh duc bao gém trung bay nhiing hinh anh vé gigi tinh
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gay xuc pham va nhin chong choc hay néi nhiing I3i phé binh khi€ém nha
vé cd thé cla qui vi.

“Gian tiép ky thi” va “ky thi ngam” la gi?

e Gian ti€p ky thi xay ra khi sy ky thi dugc thuc hién thong qua mot ngudi
khac. Vi du, mot ngudi chld nha da gian ti€p ky thi néu 6ng ay ndi véi
ngudi quan ly chung cu khéng nhan nhiing ngudi cé con nhd hay khéng
cho ngugdi tan tat thué nha.

e Ky thi ngdm dé cap dén cac chinh sach hay cac & 18i lam viéc ma c6 thé
khéng cé chl dich ky thi hay ky thi mot cach ro rang nhung cé mot két
qua ky thi déi véi mot nhdm hay nhiing nhém ngudi dugc Ludt bao vé. Vi
du, néu ngudi chll ¢ chinh sach qui dinh khéng cho ai dugc phép mang
khan che dau, thi ngudi chd da ky thi ngam nhiing ngudi ma tén gido yéu
cau ho phai mang khan che dau.

Su “cé gdng sdp xép dé dap ung nhu cau (accommodation)” va “kho

khan phi ly (undue hardship)” la gi?

e “Nghia vu phai c6 gang sap x&p dé dap Uing nhu cau” doi héi méi ngudi
chd, chll nha hay cd quan cung cép dich vu (nhu bénh vién) phai thuc
hién nhiing budc cén thiét dé thay déi nhiing qui dinh hay céc 18 16i lam
viéc bang cach thuc hién nhiing su sdp x&p cho phép qui vi quyén tiép
can dich vu mdt cach cong bang. Su ¢ géng sadp x&p dé dap ling sé
thay déi tuy theo cac nhu cu clia mdi ngudi. Mot sé céc vi du clia nghia
vu phai c6 gang sdp x&p dé dap Uing nhu ciu bao gém: xay mot dudng
d&c thoai thoai cho xe lan, tang thém su linh dong vé gid gidc lam viéc
hay gid nghi gidi lao; cung cdp cac théng dich vién vé ngdn ngi ky hiéu
giip nhiing ngudi bi di€c dé ho cé thé tham gia trong cac phién hop; va
tai phdi tri cong viéc, tai huan luyén hay phan céng cho lam viéc khac.

e Su cd géng sap x&p dé dap (ing nhu cau phai dugc thuc hién tri phi diéu
nay gay nén “mot su kho khan phily”. Ba y&u t6 phai xét d&én dé xac dinh
xem c6 su kho khan phi ly hay khéng la: chi phi; c6 cac nguon tai trg
khac hay khong; va cac yéu cau vé stic khoé va sy an toan. Ngudi chl
hay mot cd quan cung cap dich vu khong thé tuyén bo l1a bi “khé khan
qué dang”, vi du, rat t6n kém chi dé xay mét nha vé sinh cho ngudi tan
tat st dung. Ho sé& phai chiing minh rng chi phi dé xay thi rat t6n kém
khi€n anh hudng dén viéc diéu hanh doanh nghiép.
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Bénh tam than cd phai la mét su tan tat hay khéng?

e Phai, theo Ludt, bénh tam than 1 mot sy tan tat. Qui vi khéng thé bi ky
thi hay bi sach nhiéu bai vi qui vi |a mot b&nh nhan trong bénh vién hay
vi qui vi cé bat cui chiing bénh nao.

Luat con bao vé cho téi nhitng diéu nao nia?

Né&u qui vi bi doi xi mot cach khac biét bdi vi qui vi da khéng dinh cac
quyén ctia minh theo nhu Ludt qui dinh, diéu dé dugc xem la “bi tra
thu.” Ludt bao vé qui vi khong bi trd thu hay bi de doa tra thu. Qui vi
cling dudc bao vé khéng bi tra thu khi qui vi ti chéi khong ky thi mot
ngudi nao dé, hay khi qui vi ti chdi mét 15i ga gam vé tinh duc.

Qui vi c6 thé lam gi khi bi ky thi va sach nhiéu?
e N&u qui vi bi ky thi hay bi sach nhiéu:

a) Noi véi ngudi dé la hanh déng clia ho gay xuc pham va hanh vi dé

khéng dudc chap nhan, va yéu cau ngudi dé ngung hanh dong nhu
vay. N&u diéu nay kho dé thuc hién modt minh, hdy nhd mot ngudi ban
cung tham gia vai qui vi.

b) Luu gili mot s tay ghi lai:

e nhiing gi da xay ra

e xay ra khi nao

e xay ra tai ngi nao

e diéu gi da ndi hay da lam va ai da noéi hay da lam diéu do
e nhan ching cla nhiing viéc xay ra

e |uc dé quivilam gi

Né&u su ky thi hay sach nhiéu xay ra tai ngi lam viéc, va qui vi cé céng
doan, hay ndi véi dai dién céng doan. N&u qui vi  trong mot bénh
vién tdm than, hay hdi nhan vién cla khoa hay hoi Nhan Vién phu
trach viéc B4o Vé Quyén Han clia Bénh Nhan (Patient Advocate) dé
biét phuong thiic cu thé nao sé gidi quyét van dé ky thi va sach nhiéu.
NéEu qui vi cdm thay van dé khong dudc gidi quyét mot cach nghiém
chinh hay van con tiép dién, qui vi c6 thé chon céch ndp don cho Toa
dé khi€u nai nhan quyén.
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Lam thé nao dé téi nép don cho Toa khiéu nai vé nhan quyén?

e Qui Vi co quyén ndp don cho Toa Nhan Quyén Ontario néu qui vi bi ky thi
hay bi sach nhiéu vi qui vi bi tan tat hay vi ly do chling tdc hay vi bat cu
diéu nao ma Lu4t nghiém cam .

e Toa xU va gidi quyét cac don khi€u nai nhan quyén. Thid tuc dudc lap ra
dé x nhanh hon va it chinh thiic hon so véi mét phién xU chinh thic tai
toa.

e Khidon cla qui vi da dudgc ndp, c6 thé mat khodng mot nam dé gidi
quyét. Tuy nhién, cac bén cé co hdi dé dudc xU va gidi quyét van dé
théng qua viéc hoa giai néu ca hai bén dong y phuadng thic nay.

e Trung Tam H6 Trg Phap Ly Nhan Quyén c6 thé gitp qui vi lam don. 22
luat su va nhan vién cla trung tam la nhiing chuyén vién vé nhan quyén.
Ho cung cép cho qui vi cac dich vu va su c6 van phap Iy mién phi. Ho
lam viéc doc lap véi Toa va day la mot co quan tach biét véi chinh phd.
Ho c6 thé: cho qui vi I8i khuyén vé trudng hop clia qui vi, gitp qui vi dién
don, thay mét qui vi d6i thoai véi (nhiing) ngudi hay (cac) cd quan ma qui
vi ndp don khi€u nai, va véi Toa, va co thé dai dién qui vi trong cudc hoa
gidi hay trong cudc xu.

Don

e Qui vi phai n6p don trong vong mdt ndm cla ngay xay ra su ky thi. Néu
c6 mot loat cac sy viéc ky thi, qui vi bat budc phai ndp don ndi trong mot
nam clia sy viéc cudi cung. Toéa cé thé gia han thdi gian nay néu qui vi
c6 ly do chinh dang dé ndp don tré, nhu phai ndm vién hay vi & tu, hodc
khéng biét dén diéu ky thi cho dén khi hon mét nam da troi qua.

e Cac nhan vién clia tda sé hoi tén, dia chi, s6 dién thoai clia qui vi va qui
vi muén nhan tai liéu bang dudng buu dién, bang vi thu (e-mail), hay dién
thu (fax). Ho s& g8i cho qui vi mot tap hd sd bao gém mau don va tai liéu
huéng dan. Qui vi cling c6 thé tai tu trén trang web xuéng cac mau don
clia Toa, hoéc truc ti€p ndp dan clia qui vi théng qua trang mang cla toa
bang cach st dung “mau dan théng minh (smart form).”
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Mau don yéu cau qui vi phai miéu ta sy viéc da xay ra (ai, khi nao, viéc gi
va G dau); cac su kién dé da anh hudng dén qui vi nhu thé nao; va qui vi
mudn dugc boi thudng hay dugc dén bu nhu thé nao. Ban ciing sé yéu
cau qui vi cho bi€t mot cach rd rét tén ctia (nhiing) ngudi, cong ty, co
quan dich vy, hay mét B clia chinh phd ma qui vi dang nép dan khi€u
nai (cling con goi la “Bi C40”), bat cu nhiing tai liéu nao cé thé hd trg cho
don khi€u nai cta qui vi, va néu cd bat ci cac nhan chiing nao cho
nhiing su kién dé hay khong. Danh sach nhan chung dugc gili bi mat va
sé khong dugc géi cho phia Bi Cao.

Toa cling c6 moét chinh sach vé dgi tu. Trong mot sé trudng hgp, ho co
thé bao dam la tén cla qui vi khdng xudt hién trong bat cii mot tai liéu
cdng cdng nao. Qui vi cling nén bao cho Toa biét cac diéu lo ngai cla
qui vi vé van dé ddi tu. Qui vi cling c6 thé ndp don théng qua mdt ngudi
khac, vi du luat su hay mét ngudi ban hoac than nhan ma qui vi khéng
phai tr4 tién thué ho. Diéu nay dé chac chan la cac chi tiét vé lién lac ca
nhan cla qui vi khéng dugc géi cho phia Bi Cao.

Sau khi téi da nép don thi diéu gi dién ra?

Sau khi Tda da nhan dugc don dién xong cla qui vi, Tda sé chéc chan la
don da dién day dd va thudc thdm quyén giai quyét clia Luat. Qui vi sé
c6 co hoi dé slia lai bat ci nhiing diéu gi ghi trong don cla qui vi.

Khi don cta qui vi dugc chép thuan, Toa sé g&i mot ban sao dan clia qui
vi cho (cac) Bi Cao. Toa sé Idy danh sach cac nhan chiing va cac chi tiét
lién lac clia ca nhan qui vi (n€u qui vi da yéu cau ho va da dua cho ho
mot dia chi thay thé khac dé lién lac). Ho sé yéu cau Bj C4o dién mot
mau don Tra LJi.

Qui vi s& c6 co hoi dé tra 15i vai bat cu nhiing chi ti&t maéi nao ma Bj Céo
da cung cép trong don Tra LJi.

C4 hai phia c6 thé déng y thuc hién mot sy hoa gidi. Tién trinh nay dugc
chi tri bdi mét vién chiic clia Toa. Pay 1a su cd gang dé giai quyét van
dé mot cach bao mat gilia qui vi va Bi Cao trudc khi dua ra Toa xu.
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e N&u viéc hoa gidi bat thanh, Toa sé ti&€n hanh xi dé dua ra mot quyét
dinh vé don khi€u nai cGa qui vi.

Té6i ¢6 thé nhd noi nao giup dé vé don cua t6i?

e N&u qui vi can sy gitp d& véi don cta qui vi, hay lién lac véi Trung Tam
Trg Giup Phap Ly Nhan Quyén.

e Qui viciing cé thé thué mét luat su tu, hay chon cach nhd mét ngudi ban
hay ngudi than trong gia dinh ma qui vi khéng phai tra tién dé nhd ho
thay mat qui vi hanh doéng. Néu qui vi muén thué mot luat su tu va qui vi
c6 Igi tlic thap, qui vi cé thé hoi di diéu kién dé dugc cép gidy ching
nhan trg gitip phap ly mién phi.

e Toa sé cung cap cho qui vi cac dich vu vé théng dich I6i hay ngdn ngi ky
hiéu dé qui vi cé thé tham gia mot cach day dd trong phién xd hay trong
cudc hoa gidi clia qui vi. Cac yéu cau dé cé théng dich I8i hay ngdn ngii
Ky hiéu phai dugc yéu cau trudc cang sé6m cang t6t véi Luc Su
(Registrar) cla toa.

Toa co thé ra nhiing 4n lénh gi?
e N&u Toa thdy qui vi da bi ky thi hay bj sach nhiéu, Téa c6 thé yéu cau Bi
Céo phai:

o tra qui vi tién “thiét hai téng quat” vé viéc bi mat nhan phdm, bi
tén thuong vé cam xuc va 1ong ty trong;

o trd cho qui vi “nhiing thiét hai dac biét” vé tién ma qui vi bi mat,
vi du nhu bi tang tién nha mot cach bat cong hay bi mat luong.

e Toa cling c6 thé ra lénh cho Bi C4o phai lam mot viéc gi d6 dé dua
qui vi trG vé vi tri ma dung ly ra qui vi phai dugc hudng néu nhu da
khéng c6 su ky thi xay ra. Vi du, qui vi bi mat viéc vi ky thi, Toa c6 thé
ra |énh phai tra lai céng viéc lam cho qui vi.

e Toda cling c6 thé dua ra nhiing bién phap siia chiia vi quyén Igi cla
cdng ching, nhu yéu cau cac ngudi ch( hay chinh phl phai thay déi
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cac 1é 16i lam viéc cQa ho hay trién khai cac chinh sach vé nhan
quyén, hodc yéu cau Bi Cao phai dugc hudn luyén vé nhan quyén.
Qui vi cling c6 thé doi hdi nhiing sy dén bu nhu thé& trong don cla qui
Vi.

Toa Nhan Quyén co quyén tu chéi don cua téi hay khéng?

e Toda chico thé xi cac don khi€u nai nhan quyén nay sinh ti cac van dé
co lién hé dén cac luat cla tinh bang Ontario. Cac van dé nhu vay
thudng bao gém vé viéc lam, vé hgp dong, vé giao théng cdng cong, vé
gia cu, y t&, gido duc, va cac dich vu nhu cac cla tiém va cac nha hang.

e Toa cé thé tir chéi hay bac bd don cla qui vi khi:

e su kién ky thi da xay ra bén ngoai tinh bang Ontario (tuy nhién ciing
c6 nhiing biét 1& déi véi diéu luat nay).

e van dé cla qui vi khong thudc linh vic cac luat cla Ontario, vi du nhu
mot van dé thudc thdm quyén luat lién bang. Cac hoat ddng dugc
quan ly bdi luat lién bang bao gém di chuyén bang dudng hang khéng,
cac ngan hang cé di thAm quyén hoat ddng (chartered banks), cac
dai phat thanh va truyén hinh, cac cong ty dién thoai, cac cd quan va
phong sé thudc chinh quyén lién bang, va cac céng ty céng do chinh
ph quan ly (Crown corporations). Cac khi€u nai vé nhiing dich vu nay
do Toa Nhan Quyén clia Canada xU theo Ludt Nhan Quyén Canada
(Canadian Human Rights Act). D& dugc giup dd, xin lién lac Vi Uy Hoi
Nhan Quyén Canada (Canadian Human Rights Commission) tai mang
diém http://www.chrc-ccdp.ca/ hay goi dién thoai s6 1-888-214-1090.

e qui vi da ndp don khi€u nai qua cac hinh thiic khac, nhu tdoa an dan
su, khi€u nai vGi nghiép doan, hay véi Ho6i Dong dac trach vé Ngudi
cho thué nha va Ngudi é nha thué (Landlord and Tenant Board). Trong
mot s6 cac trudng hop, Toa cé thé chdp thuan don clia qui vi nhung
tam dinh hay hoan lai cho dén khi th( tuc xét x( véi nhiing noi khac
da hoan tat. Qui vi sé co6 cad hoi gidi thich vi sao cac nadi khac da khong
giai quyét mot cach thich dang ndi dung don khi€u nai ctia qui vi.
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e Toa cling c6 thé ti chdi hay bac bd don cla qui vi néu qui vi da ndép don
khi€u nai vé cing mot vu véi Uy Ban Nhan Quyén “ci” truée ngay 30
thang Sau nam 2008.

T6i con c¢6 nhirng su chon lua phap ly nao khac hay khéng néu téi da nép

don vdi Téa Nhdn Quyén?

e Co thé c6 nhiing su chon lya vé phap ly khac cho qui vi, hodc dé bé tac
cho dan khi€u nai nhan quyén. Tuy nhién, mét don c6 thé c¢6 dnh hudng
dén nhiing su chon lya khac. Qui vi nén trao ddi vdi luat su cla qui vi vé
ti€n trinh nao tot nhat.

N&u nhu téi da nép don khiéu nai véi Uy Ban Nhdan Quyén thi sao?

e N&u qui vi da ndp don khi€u nai vsi Uy Ban truéc ngay 30 thang Sau
nam 2008, va tién trinh do chua dudc hoan tat, don cla qui vi dugc
xem la “don trong giai doan chuyén ti€p.” Qui vi c6 toan quyén quyét
dinh la don cha qui vi sé dudc giai quyét nhu thé nao. Bay la nhiing su
chon lya clia qui vi:

o Qui vi c6 thé chon dé Uy Ban tiép tuc diéu tra don khi€u nai clia
qui vi. Uy Ban sé& lam nhu vay cho dén ngay 31thang Mudi Hai
nam 2008.

o Qui vi cé thé chon cach chuyén dan hién thdi clia qui vi cho Toa
theo nhiing qui dinh dac biét clia Toa. Qui vi phai thuc hién viéc
chuyén hé so nay truéc ngay 31 thang Mudi Hai nam 2008. Qua
trinh nay bao gém bat budc phai c6 mot cudc hoa gidi. Tuy
nhién, day khong phai la gidi phap chon lya t6t nhat cho nhiing
trudng hgp phuc tap khi cac bén khong dong y véi nhiing gi da
xay ra, hay néu cé su lién hé clia cac nhan ching chuyén mon.

o Sau ngay 31thang Mudi Hai nAm 2008, Toa chi dinh cac don
hién dang khi€u nai cé thé dugc chuyén va dugc xét xi theo
luat dé cé mot sy gidi quyét nhanh chéng hon cho dén ngay 30
thang Sau nam 2009. Céac trudng hgp nay sé dé nghi giai phap
hoa giai.

o DPé&n ngay 30 thdng sdu ndm 2009, qui vi phai chuyén dan khi€u
nai cGia qui vi tif Uy Ban sang cho Toa, néu khong sé khdng

VAN PHONG PAC TRACH BENH VUC QUYEN LOI BENH NHAN TAM THAN & TRUNG TAM TR GIUP
PHAPLY NHAN QUYEN TRANG 9 CUA TONG SO 11 TRANG



TAILIEU HUGNG DAN KHIEU NAT VE NHAN QUYEN:
KY THI VA SACH NHIEU

dudc ti€p tuc giai quyét. Trach nhiém cla qui vi la phai chac
ch&n rang don khi€u nai dugc chuyén di.

e DE& gilp qui vi trong viéc chuyén hd sa khi€u nai, qui vi phai lién lac
véi Luc Sy clia Toéa phu trach viéc Chuyén Hé So (Tribunal Transfer
Registrar) & s6 (416) 314-8419. P& biét thém chi ti€t vé cac su chon
lya clla minh, qui vi c6 thé viéng trang mang:
http://www.ohrc.on.ca/en/commission/mission/options/.

Cac sé dién thoai va dia chi lién lac hidu ich

e Qui vi cé thé goi cho Toa tl Thi Hai d&n Thi Sau, trong gid hanh chanh,
s6 (416) 326-1519 (tai Toronto) hay s6 mién phi 1-866-598-0322. Nhiing
ngudi khi€m thinh c6 thé goi s& TTY (416) 326-2027 (tai Toronto) hay s&
mién phi 1-866-607-1240. Thém cac théng tin khac cling c6 san trén
trang mang cla Toa tai: http://www.hrto.ca.

D& nép mét don khiéu nai mdi cho Toa:
¢ Richard Hennessy, Registrar
Human Rights Tribunal of Ontario
655 Bay Street 14th Floor
Toronto, ON M7A 1X8

e Hoac qui vi c6 thé géi don cla minh béng vi thu (email) cho
HRTO.Registrar @ntario.ca hodc bang fax & sé (416) 326-2199 hay
(S8 mién phi): 1-866-355-6099.

Trg giup dién don
e Human Rights Legal Support Centre

400 University Avenue, 7th Floor, Toronto, ON, M7A 1X8
Tel (Toronto): 416-314-6266

S6 mién phi: 1-866-625-5179

TTY (Toronto): 416-314-6651

S6 TTY mién phi:1-866-612-8627

Trang web: www.hrlsc.on.ca

VAN PHONG PAC TRACH BENH VUC QUYEN LOI BENH NHAN TAM THAN & TRUNG TAM TR GIUP
PHAPLY NHAN QUYEN TRANG 10 CUA TONG SO 11 TRANG



TAILIEU HUGNG DAN KHIEU NAT VE NHAN QUYEN:
KY THI VA SACH NHIEU

VGi cdc don thube giai doan chuyén tiép va Céc don khiéu nai do Uy Ban
Gidi Thiéu Sang (Commission Referred Complaints), xin lién lac vdi
Patricia M. Grenier, Registrar — Transition
Human Rights Tribunal of Ontario
655 Bay Street, 14th floor
Toronto, ON M7A 2A3
bién thoai (Toronto): (416) 314-8419
Pién thoai (S& mién phi):1-866-598-0322
(

TTY: 416) 314-2379
TTY (S8 mién phi): 1-800-424-1168
Fax: (416) 314-8743
Email: HRTO.Registrar-Transition @ntario.ca

Thac méc vé cac quyén han cta qui vi khi Ia bénh nhan tam than?

Né&u qui vi c6 thdc méc, xin lién lac véi nhan vién tai dia phuong qui vi phu
trach viéc Bao V& Quyén Han Bénh Nhan Tam Than (Patient Advocate) hay
goi cho hoi s& chinh clia Van Phong déc trach viéc Bao Vé cho Quyén Han
cla Bénh Nhan Tam Than (Psychiatric Patient Advocate Office) 6 sé
1-800-578-2343.

VAN PHONG PAC TRACH BENH VUC QUYEN LOI BENH NHAN TAM THAN & TRUNG TAM TR GIUP
PHAPLY NHAN QUYEN TRANG 11 CUA TONG SO 11 TRANG



