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TAØI LIEÄU CHæ DAÃN 
 

Caùc Ñôn Khieáu Naïi Nhaân Quyeàn: 
Kyø Thò vaø Saùch Nhieãu 

  

TÖØ CHOÁI TRAÙCH NHIEÄM (DISCLAIMER):  Taøi lieäu naøy chæ bao 
goàm caùc thoâng tin toång quaùt. Taøi lieäu naøy khoâng phaûi laø lôøi 
khuyeân phaùp lyù cho tröôøng hôïp cuûa quí vò. Quí vò neân tham 
khaûo vôùi luaät sö hay vôùi nhaân vieân phaùp lyù ñeå ñöôïc coá vaán cho 
tröôøng hôïp cuï theå cuûa quí vò. 

 
Luaät Nhaân Quyeàn Ontario (Ontario Human Rights Code) laø gì? 
• Luaät Nhaân Quyeàn Ontario (goïi taét Luaät) laø moät ñaïo luaät quan troïng. Luaät 

baûo veä taát caû moïi ngöôøi taïi tænh bang Ontario khoâng bò kyø thò vaø bò saùch 
nhieãu. Taát caû caùc luaät khaùc taïi Ontario phaûi thoáng nhaát vôùi Ñaïo Luaät Nhaân 
Quyeàn.  
 

• Keå töø ngaøy 30 thaùng Saùu naêm 2008, coù luaät nhaân quyeàn môùi taïi Ontario. 
UÛy Ban Nhaân Quyeàn (Human Rights Commission) khoâng coøn ñieàu tra caùc 
khieáu naïi cuûa caù nhaân veà nhaân quyeàn. Thay vaøo ñoù, taát caû ñôn khieáu naïi 
ñöôïc noäp tröïc tieáp cho Toøa Nhaân Quyeàn (Ontario Human Rights 
Tribunal). Moät Trung Taâm Hoã Trôï Phaùp Lyù Nhaân Quyeàn (Human Rights 
Legal Support Centre) môùi coù theå giuùp nhöõng ngöôøi bò kyø thò noäp ñôn cuûa 
hoï taïi Toøa. 
 

• Toøa Nhaân Quyeàn Ontario (Toøa) coù traùch nhieäm baûo ñaûm Luaät phaûi ñöôïc 
tuaân theo vaø toân troïng.  
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• Quí vò coù theå noäp ñôn cho Toøa neáu quí vò tin raèng mình ñaõ bò kyø thò hay bò 
saùch nhieãu vì lyù do chuûng toäc, phaùi tính, khuynh höôùng tình duïc, maøu da, 
toå tieân, nguyeân quaùn, nguoàn goác daân toäc, tình traïng hoân tòch (bao goàm 
quan heä hai ngöôøi cuøng soáng chung vôùi nhau nhöng khoâng chính thöùc 
ñaêng kyù keát hoân, ñaõ ly dò vaø ly thaân), tuoåi taùc, taøn taät, quoác tòch, tình traïng 
gia ñình hay tín ngöôõng cuûa quí vò. Quí vò cuõng coù theå noäp ñôn khieáu naïi 
neáu quí vò bò kyø thò veà gia cö vì quí vò nhaän trôï caáp xaõ hoäi, hoaëc quí vò bò kyø 
thò taïi nôi laøm vieäc vì coù tieàn aùn nhöng ñaõ ñöôïc aân xaù. Theo Luaät, nhöõng 
ñieàu naøy ñöôïc goïi laø “nhöõng ñieàu bò caám kyø thò (prohibited grounds)”. 
 

Baûo veä nhaân quyeàn laø traùch nhieäm cuûa taát caû moïi ngöôøi. Taát caû chuùng ta 
ñeàu coù nghóa vuï toân troïng nhaân quyeàn cuûa nhau vaø noùi thaúng choáng laïi söï 
kyø thò vaø saùch nhieãu cho chính chuùng ta vaø cho nhöõng ngöôøi khaùc.  

Kyø thò laø gì?  

• Theo Luaät, kyø thò laø ñoái xöû vôùi ai moät caùch baát coâng, töø choái phuùc lôïi, 
khoâng cho ai höôûng moät quyeàn naøo ñoù (exclude), aùp ñaët caùc boån phaän, 
ñoái xöû baát lôïi, vaân vaân do moät ñaëc tính hay ñaëc tính ñöôïc nhaän thaáy 
(perceived characteristic) cuûa ngöôøi ñoù. Khoâng nhaát thieát phaûi coù chuû yù 
ñeå chöùng minh laø coù kyø thò. 

 

• Quí vò coù quyeàn khoâng bò kyø thò vaø saùch nhieãu trong vieäc laøm, taïi caùc 
coâng sôû vaø nhöõng nôi cung caáp dòch vuï (caùc cöûa haøng, nhaø haøng, khi söû 
duïng phöông tieän giao thoâng coâng coäng, taïi beänh vieän, trong tröôøng hoïc 
vaø taïi nhöõng nôi coâng coäng khaùc), khoâng bò kyø thò veà gia cö, veà hôïp ñoàng, 
vaø ñeå tham gia nghieäp ñoaøn hay caùc hieäp hoäi ngaønh ngheà.  

Saùch nhieãu laø gì?  
• Saùch nhieãu laø moät hình thöùc cuûa kyø thò. Saùch nhieãu bao goàm cö xöû, noùi 

nhöõng lôøi gaây xuùc phaïm hay maï lî döïa treân moät hay nhieàu hôn moät cuûa 
caùc ñieàu bò caám kyø thò ghi trong Luaät. Saùch nhieãu cuõng xaûy ra khi ngöôøi ta 
noùi moät ñieàu gì ñoù maø hoï bieát laø seõ laøm cho quí vò caûm thaáy khoù chòu.  

 

• Caùc ví duï cuûa söï kyø thò chuûng toäc bao goàm nhöõng lôøi leõ mieät thò hay gieãu 
côït vaø sæ nhuïc chuûng toäc vì baûn saéc chuûng toäc cuûa quí vò. Caùc ví duï cuûa 
söï saùch nhieãu tình duïc bao goàm tröng baøy nhöõng hình aûnh veà giôùi tính 
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gaây xuùc phaïm vaø nhìn choøng choïc hay noùi nhöõng lôøi pheâ bình khieám nhaõ 
veà cô theå cuûa quí vò. 

“Giaùn tieáp kyø thò” vaø “kyø thò ngaàm” laø gì? 
• Giaùn tieáp kyø thò xaûy ra khi söï kyø thò ñöôïc thöïc hieän thoâng qua moät ngöôøi 

khaùc. Ví duï, moät ngöôøi chuû nhaø ñaõ giaùn tieáp kyø thò neáu oâng aáy noùi vôùi 
ngöôøi quaûn lyù chung cö khoâng nhaän nhöõng ngöôøi coù con nhoû hay khoâng 
cho ngöôøi taøn taät thueâ nhaø. 

• Kyø thò ngaàm ñeà caäp ñeán caùc chính saùch hay caùc leà loái laøm vieäc maø coù theå 
khoâng coù chuû ñích kyø thò hay kyø thò moät caùch roõ raøng nhöng coù moät keát 
quaû kyø thò ñoái vôùi moät nhoùm hay nhöõng nhoùm ngöôøi ñöôïc Luaät baûo veä. Ví 
duï, neáu ngöôøi chuû coù chính saùch qui ñònh khoâng cho ai ñöôïc pheùp mang 
khaên che ñaàu, thì ngöôøi chuû ñaõ kyø thò ngaàm nhöõng ngöôøi maø toân giaùo yeâu 
caàu hoï phaûi mang khaên che ñaàu. 

Söï “coá gaéng saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu (accommodation)” vaø “khoù 
khaên phi lyù (undue hardship)” laø gì? 
• “Nghóa vuï phaûi coá gaéng saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu” ñoøi hoûi moãi ngöôøi 

chuû, chuû nhaø hay cô quan cung caáp dòch vuï (nhö beänh vieän) phaûi thöïc 
hieän nhöõng böôùc caàn thieát ñeå thay ñoåi nhöõng qui ñònh hay caùc leà loái laøm 
vieäc baèng caùch thöïc hieän nhöõng söï saép xeáp cho pheùp quí vò quyeàn tieáp 
caän dòch vuï moät caùch coâng baèng. Söï coá gaéng saép xeáp ñeå ñaùp öùng seõ 
thay ñoåi tuøy theo caùc nhu caàu cuûa moãi ngöôøi. Moâät soá caùc ví duï cuûa nghóa 
vuï phaûi coá gaéng saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu bao goàm: xaây moät ñöôøng 
doác thoai thoaûi cho xe laên, taêng theâm söï linh ñoäng veà giôø giaác laøm vieäc 
hay giôø nghæ giaûi lao; cung caáp caùc thoâng dòch vieân veà ngoân ngöõ kyù hieäu 
giuùp nhöõng ngöôøi bò ñieác ñeå hoï coù theå tham gia trong caùc phieân hoïp; vaø 
taùi phoái trí coâng vieäc, taùi huaán luyeän hay phaân coâng cho laøm vieäc khaùc. 

 

• Söï coá gaéng saép xeáp ñeå ñaùp öùng nhu caàu phaûi ñöôïc thöïc hieän tröø phi ñieàu 
naøy gaây neân “moät söï khoù khaên phi lyù”. Ba yeáu toá phaûi xeùt ñeán ñeå xaùc ñònh 
xem coù söï khoù khaên phi lyù hay khoâng laø: chi phí; coù caùc nguoàn taøi trôï 
khaùc hay khoâng; vaø caùc yeâu caàu veà söùc khoeû vaø söï an toaøn. Ngöôøi chuû 
hay moät cô quan cung caáp dòch vuï khoâng theå tuyeân boá laø bò “khoù khaên 
quaù ñaùng”, ví duï, raát toán keùm chæ ñeå xaây moät nhaø veä sinh cho ngöôøi taøn 
taät söû duïng. Hoï seõ phaûi chöùng minh raèng chi phí ñeå xaây thì raát toán keùm 
khieán aûnh höôûng ñeán vieäc ñieàu haønh doanh nghieäp. 
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Beänh taâm thaàn coù phaûi laø moät söï taøn taät hay khoâng? 

• Phaûi, theo Luaät, beänh taâm thaàn laø moät söï taøn taät. Quí vò khoâng theå bò kyø 
thò hay bò saùch nhieãu bôûi vì quí vò laø moät beänh nhaân trong beänh vieän hay  
vì quí vò coù baát cöù chöùng beänh naøo. 

 
Luaät coøn baûo veä cho toâi nhöõng ñieàu naøo nöõa? 
 

• Neáu quí vò bò ñoái xöû moät caùch khaùc bieät bôûi vì quí vò ñaõ khaúng ñònh caùc 
quyeàn cuûa mình theo nhö Luaät qui ñònh, ñieàu ñoù ñöôïc xem laø “bò traû 
thuø.” Luaät baûo veä quí vò khoâng bò traû thuø hay bò ñe doïa traû thuø. Quí vò 
cuõng ñöôïc baûo veä khoâng bò traû thuø khi quí vò töø choái khoâng kyø thò moät 
ngöôøi naøo ñoù, hay khi quí vò töø choái moät lôøi gaï gaãm veà tình duïc. 

Quí vò coù theå laøm gì khi bò kyø thò vaø saùch nhieãu? 
• Neáu quí vò bò kyø thò hay bò saùch nhieãu: 
 

a) Noùi vôùi ngöôøi ñoù laø haønh ñoäng cuûa hoï gaây xuùc phaïm vaø haønh vi ñoù 
khoâng ñöôïc chaáp nhaän, vaø yeâu caàu ngöôøi ñoù ngöng haønh ñoäng nhö 
vaäy. Neáu ñieàu naøy khoù ñeå thöïc hieän moät mình, haõy nhôø moät ngöôøi baïn 
cuøng tham gia vôùi quí vò. 

 

b) Löu giöõ moät soå tay ghi laïi: 
• nhöõng gì ñaõ xaûy ra  
• xaûy ra khi naøo  
• xaûy ra taïi nôi naøo  
• ñieàu gì ñaõ noùi hay ñaõ laøm vaø ai ñaõ noùi hay ñaõ laøm ñieàu ñoù  
• nhaân chöùng cuûa nhöõng vieäc xaûy ra  
• luùc ñoù quí vò laøm gì  

 

c) Neáu söï kyø thò hay saùch nhieãu xaûy ra taïi nôi laøm vieäc, vaø quí vò coù coâng 
ñoaøn, haõy noùi vôùi ñaïi dieän coâng ñoaøn. Neáu quí vò ôû trong moät beänh 
vieän taâm thaàn, haõy hoûi nhaân vieân cuûa khoa hay hoûi Nhaân Vieân phuï 
traùch vieäc Baûo Veä Quyeàn Haïn cuûa Beänh Nhaân (Patient Advocate) ñeå 
bieát phöông thöùc cuï theå naøo seõ giaûi quyeát vaán ñeà kyø thò vaø saùch nhieãu. 

• Neáu quí vò caûm thaáy vaán ñeà khoâng ñöôïc giaûi quyeát moät caùch nghieâm 
chænh hay vaãn coøn tieáp dieãn, quí vò coù theå choïn caùch noäp ñôn cho Toøa 
ñeå khieáu naïi nhaân quyeàn. 
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Laøm theá naøo ñeå toâi noäp ñôn cho Toøa khieáu naïi veà nhaân quyeàn? 
 
• Quí vò coù quyeàn noäp ñôn cho Toøa Nhaân Quyeàn Ontario neáu quí vò bò kyø thò 

hay bò saùch nhieãu vì quí vò bò taøn taät hay vì lyù do chuûng toäc hay vì baát cöù 
ñieàu naøo maø Luaät nghieâm caám . 

 

• Toøa xöû vaø giaûi quyeát caùc ñôn khieáu naïi nhaân quyeàn. Thuû tuïc ñöôïc laäp ra 
ñeå xöû nhanh hôn vaø ít chính thöùc hôn so vôùi moät phieân xöû chính thöùc taïi 
toøa. 

 
• Khi ñôn cuûa quí vò ñaõ ñöôïc noäp, coù theå maát khoaûng moät naêm ñeå giaûi 

quyeát. Tuy nhieân, caùc beân coù cô hoäi ñeå ñöôïc xöû vaø giaûi quyeát vaán ñeà 
thoâng qua vieäc hoøa giaûi neáu caû hai beân ñoàng yù phöông thöùc naøy.  

 
• Trung Taâm Hoã Trôï Phaùp Lyù Nhaân Quyeàn coù theå giuùp quí vò laøm ñôn. 22 

luaät sö vaø nhaân vieân cuûa trung taâm laø nhöõng chuyeân vieân veà nhaân quyeàn. 
Hoï cung caáp cho quí vò caùc dòch vuï vaø söï coá vaán phaùp lyù mieãn phí. Hoï 
laøm vieäc ñoäc laäp vôùi Toøa vaø ñaây laø moät cô quan taùch bieät vôùi chính phuû. 
Hoï coù theå: cho quí vò lôøi khuyeân veà tröôøng hôïp cuûa quí vò, giuùp quí vò ñieàn 
ñôn, thay maët quí vò ñoái thoaïi vôùi (nhöõng) ngöôøi hay (caùc) cô quan maø quí 
vò noäp ñôn khieáu naïi, vaø vôùi Toøa, vaø coù theå ñaïi dieän quí vò trong cuoäc hoøa 
giaûi hay trong cuoäc xöû.  

 
Ñôn 

• Quí vò phaûi noäp ñôn trong voøng moät naêm cuûa ngaøy xaûy ra söï kyø thò. Neáu 
coù moät loaït caùc söï vieäc kyø thò, quí vò baét buoäc phaûi noäp ñôn noäi trong moät 
naêm cuûa söï vieäc cuoái cuøng. Toøa coù theå gia haïn thôøi gian naøy neáu quí vò 
coù lyù do chính ñaùng ñeå noäp ñôn treã, nhö phaûi naèm vieän hay vì ôû tuø, hoaëc 
khoâng bieát ñeán ñieàu kyø thò cho ñeán khi hôn moät naêm ñaõ troâi qua. 

• Caùc nhaân vieân cuûa toøa seõ hoûi teân, ñòa chæ, soá ñieän thoaïi cuûa quí vò vaø quí 
vò muoán nhaän taøi lieäu baèng ñöôøng böu ñieän, baèng vi thö (e-mail), hay ñieän 
thö (fax). Hoï seõ gôûi cho quí vò moät taäp hoà sô bao goàm maãu ñôn vaø taøi lieäu 
höôùng daãn. Quí vò cuõng coù theå taûi töø treân trang web xuoáng caùc maãu ñôn 
cuûa Toøa, hoaëc tröïc tieáp noäp ñôn cuûa quí vò thoâng qua trang maïng cuûa toøa 
baèng caùch söû duïng “maãu ñôn thoâng minh (smart form).” 
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• Maãu ñôn yeâu caàu quí vò phaûi mieâu taû söï vieäc ñaõ xaûy ra (ai, khi naøo, vieäc gì 
vaø ôû ñaâu); caùc söï kieän ñoù ñaõ aûnh höôûng ñeán quí vò nhö theá naøo; vaø quí vò 
muoán ñöôïc boài thöôøng hay ñöôïc ñeàn buø nhö theá naøo. Ñôn cuõng seõ yeâu 
caàu quí vò cho bieát moät caùch roõ reät teân cuûa (nhöõng) ngöôøi, coâng ty, cô 
quan dòch vuï, hay moät Boä cuûa chính phuû maø quí vò ñang noäp ñôn khieáu 
naïi (cuõng coøn goïi laø “Bò Caùo”), baát cöù nhöõng taøi lieäu naøo coù theå hoã trôï cho 
ñôn khieáu naïi cuûa quí vò, vaø neáu coù baát cöù caùc nhaân chöùng naøo cho 
nhöõng söï kieän ñoù hay khoâng. Danh saùch nhaân chöùng ñöôïc giöõ bí maät vaø 
seõ khoâng ñöôïc gôûi cho phía Bò Caùo. 

• Toøa cuõng coù moät chính saùch veà ñôøi tö. Trong moät soá tröôøng hôïp, hoï coù 
theå baûo ñaûm laø teân cuûa quí vò khoâng xuaát hieän trong baát cöù moät taøi lieäu 
coâng coäng naøo. Quí vò cuõng neân baùo cho Toøa bieát caùc ñieàu lo ngaïi cuûa 
quí vò veà vaán ñeà ñôøi tö. Quí vò cuõng coù theå noäp ñôn thoâng qua moät ngöôøi 
khaùc, ví duï luaät sö hay moät ngöôøi baïn hoaëc thaân nhaân maø quí vò khoâng 
phaûi traû tieàn thueâ hoï. Ñieàu naøy ñeå chaéc chaén laø caùc chi tieát veà lieân laïc caù 
nhaân cuûa quí vò khoâng ñöôïc gôûi cho phía Bò Caùo. 

Sau khi toâi ñaõ noäp ñôn thì ñieàu gì dieãn ra? 

• Sau khi Toøa ñaõ nhaän ñöôïc ñôn ñieàn xong cuûa quí vò, Toøa seõ chaéc chaén laø 
ñôn ñaõ ñieàn ñaày ñuû vaø thuoäc thaåm quyeàn giaûi quyeát cuûa Luaät. Quí vò seõ 
coù cô hoäi ñeå söûa laïi baát cöù nhöõng ñieàu gì ghi trong ñôn cuûa quí vò. 

• Khi ñôn cuûa quí vò ñöôïc chaáp thuaän, Toøa seõ gôûi moät baûn sao ñôn cuûa quí 
vò cho (caùc) Bò Caùo. Toøa seõ laáy danh saùch caùc nhaân chöùng vaø caùc chi tieát 
lieân laïc cuûa caù nhaân quí vò (neáu quí vò ñaõ yeâu caàu hoï vaø ñaõ ñöa cho hoï 
moät ñòa chæ thay theá khaùc ñeå lieân laïc). Hoï seõ yeâu caàu Bò Caùo ñieàn moät 
maãu ñôn Traû Lôøi. 

• Quí vò seõ coù cô hoäi ñeå traû lôøi vôùi baát cöù nhöõng chi tieát môùi naøo maø Bò Caùo 
ñaõ cung caáp trong ñôn Traû Lôøi. 

 

• Caû hai phía coù theå ñoàng yù thöïc hieän moät söï hoøa giaûi. Tieán trình naøy ñöôïc 
chuû trì bôûi moät vieân chöùc cuûa Toøa. Ñaây laø söï coá gaéng ñeå giaûi quyeát vaán 
ñeà moät caùch baûo maät giöõa quí vò vaø Bò Caùo tröôùc khi ñöa ra Toøa xöû.  
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• Neáu vieäc hoøa giaûi baát thaønh, Toøa seõ tieán haønh xöû ñeå ñöa ra moät quyeát 
ñònh veà ñôn khieáu naïi cuûa quí vò. 

 
Toâi coù theå nhôø nôi naøo giuùp ñôõ veà ñôn cuûa toâi? 
 
• Neáu quí vò caàn söï giuùp ñôõ vôùi ñôn cuûa quí vò, haõy lieân laïc vôùi Trung Taâm 

Trôï Giuùp Phaùp Lyù Nhaân Quyeàn. 
 

• Quí vò cuõng coù theå thueâ moät luaät sö tö, hay choïn caùch nhôø moät ngöôøi baïn  
hay ngöôøi thaân trong gia ñình maø quí vò khoâng phaûi traû tieàn ñeå nhôø hoï 
thay maët quí vò haønh ñoäng. Neáu quí vò muoán thueâ moät luaät sö tö vaø quí vò 
coù lôïi töùc thaáp, quí vò coù theå hoäi ñuû ñieàu kieän ñeå ñöôïc caáp giaáy chöùng 
nhaän trôï giuùp phaùp lyù mieãn phí. 

 
• Toøa seõ cung caáp cho quí vò caùc dòch vuï veà thoâng dòch lôøi hay ngoân ngöõ kyù 

hieäu ñeå quí vò coù theå tham gia moät caùch ñaày ñuû trong phieân xöû hay trong 
cuoäc hoøa giaûi cuûa quí vò. Caùc yeâu caàu ñeå coù thoâng dòch lôøi hay ngoân ngöõ 
kyù hieäu phaûi ñöôïc yeâu caàu tröôùc caøng sôùm caøng toát vôùi Luïc Söï 
(Registrar) cuûa toøa. 

 

Toøa coù theå ra nhöõng aùn leänh gì?  
• Neáu Toøa thaáy quí vò ñaõ bò kyø thò hay bò saùch nhieãu, Toøa coù theå yeâu caàu Bò 

Caùo phaûi: 

o traû quí vò tieàn “thieät haïi toång quaùt” veà vieäc bò maát nhaân phaåm, bò 
toån thöông veà caûm xuùc vaø loøng töï troïng; 

o traû cho quí vò “nhöõng thieät haïi ñaëc bieät” veà tieàn maø quí vò bò maát, 
ví duï nhö bò taêng tieàn nhaø moät caùch baát coâng hay bò maát löông. 

• Toøa cuõng coù theå ra leänh cho Bò Caùo phaûi laøm moät vieäc gì ñoù ñeå ñöa 
quí vò trôû veà vò trí maø ñuùng lyù ra quí vò phaûi ñöôïc höôûng neáu nhö ñaõ 
khoâng coù söï kyø thò xaûy ra. Ví duï, quí vò bò maát vieäc vì kyø thò, Toøa coù theå 
ra leänh phaûi traû laïi coâng vieäc laøm cho quí vò. 

• Toøa cuõng coù theå ñöa ra nhöõng bieän phaùp söûa chöõa vì quyeàn lôïi cuûa 
coâng chuùng, nhö yeâu caàu caùc ngöôøi chuû hay chính phuû phaûi thay ñoåi 
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caùc leà loái laøm vieäc cuûa hoï hay trieån khai caùc chính saùch veà nhaân 
quyeàn, hoaëc yeâu caàu Bò Caùo phaûi ñöôïc huaán luyeän veà nhaân quyeàn. 
Quí vò cuõng coù theå ñoøi hoûi nhöõng söï ñeàn buø nhö theá trong ñôn cuûa quí 
vò. 

 

Toøa Nhaân Quyeàn coù quyeàn töø choái ñôn cuûa toâi hay khoâng? 
• Toøa chæ coù theå xöû caùc ñôn khieáu naïi nhaân quyeàn naûy sinh töø caùc vaán ñeà 

coù lieân heä ñeán caùc luaät cuûa tænh bang Ontario. Caùc vaán ñeà nhö vaäy 
thöôøng bao goàm veà vieäc laøm, veà hôïp ñoàng, veà giao thoâng coâng coäng, veà 
gia cö, y teá, giaùo duïc, vaø caùc dòch vuï nhö caùc cöûa tieäm vaø caùc nhaø haøng. 
 

• Toøa coù theå töø choái hay baùc boû ñôn cuûa quí vò khi: 
 
• söï kieän kyø thò ñaõ xaûy ra beân ngoaøi tænh bang Ontario (tuy nhieân cuõng 

coù nhöõng bieät leä ñoái vôùi ñieàu luaät naøy). 
• vaán ñeà cuûa quí vò khoâng thuoäc lónh vöïc caùc luaät cuûa Ontario, ví duï nhö 

moät vaán ñeà thuoäc thaåm quyeàn luaät lieân bang. Caùc hoaït ñoäng ñöôïc 
quaûn lyù bôûi luaät lieân bang bao goàm di chuyeån baèng ñöôøng haøng khoâng, 
caùc ngaân haøng coù ñuû thaåm quyeàn hoaït ñoäng (chartered banks), caùc 
ñaøi phaùt thanh vaø truyeàn hình, caùc coâng ty ñieän thoaïi, caùc cô quan vaø 
phoøng sôû thuoäc chính quyeàn lieân bang, vaø caùc coâng ty coâng do chính 
phuû quaûn lyù (Crown corporations). Caùc khieáu naïi veà nhöõng dòch vuï naøy 
do Toøa Nhaân Quyeàn cuûa Canada xöû theo Luaät Nhaân Quyeàn Canada 
(Canadian Human Rights Act). Ñeå ñöôïc giuùp ñôõ, xin lieân laïc vôùi UÛy Hoäi 
Nhaân Quyeàn Canada (Canadian Human Rights Commission) taïi maïng 
ñieåm http://www.chrc-ccdp.ca/ hay goïi ñieän thoaïi soá 1-888-214-1090. 

 
• quí vò ñaõ noäp ñôn khieáu naïi qua caùc hình thöùc khaùc, nhö toøa aùn daân 

söï, khieáu naïi vôùi nghieäp ñoaøn, hay vôùi Hoäi Ñoàng ñaëc traùch veà Ngöôøi 
cho thueâ nhaø vaø Ngöôøi ôû nhaø thueâ (Landlord and Tenant Board). Trong 
moät soá caùc tröôøng hôïp, Toøa coù theå chaáp thuaän ñôn cuûa quí vò nhöng 
taïm ñình hay hoaõn laïi cho ñeán khi thuû tuïc xeùt xöû vôùi nhöõng nôi khaùc 
ñaõ hoaøn taát. Quí vò seõ coù cô hoäi giaûi thích vì sao caùc nôi khaùc ñaõ khoâng 
giaûi quyeát moät caùch thích ñaùng noäi dung ñôn khieáu naïi cuûa quí vò. 
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• Toøa cuõng coù theå töø choái hay baùc boû ñôn cuûa quí vò neáu quí vò ñaõ noäp ñôn 
khieáu naïi veà cuøng moät vuï vôùi UÛy Ban Nhaân Quyeàn “cuõ” tröôùc ngaøy 30 
thaùng Saùu naêm 2008.  
 

Toâi coøn coù nhöõng söï choïn löïa phaùp lyù naøo khaùc hay khoâng neáu toâi ñaõ noäp 
ñôn vôùi Toøa Nhaân Quyeàn? 
• Coù theå coù nhöõng söï choïn löïa veà phaùp lyù khaùc cho quí vò, hoaëc ñeå boå tuùc 

cho ñôn khieáu naïi nhaân quyeàn. Tuy nhieân, moät ñôn coù theå coù aûnh höôûng 
ñeán nhöõng söï choïn löïa khaùc. Quí vò neân trao ñoåi vôùi luaät sö cuûa quí vò veà 
tieán trình naøo toát nhaát.  

 
Neáu nhö toâi ñaõ noäp ñôn khieáu naïi vôùi UÛy Ban Nhaân Quyeàn thì sao? 

 
• Neáu quí vò ñaõ noäp ñôn khieáu naïi vôùi UÛy Ban tröôùc ngaøy 30 thaùng Saùu 

naêm 2008, vaø tieán trình ñoù chöa ñöôïc hoaøn taát, ñôn cuûa quí vò ñöôïc 
xem laø “ñôn trong giai ñoaïn chuyeån tieáp.” Quí vò coù toaøn quyeàn quyeát 
ñònh laø ñôn cuûa quí vò seõ ñöôïc giaûi quyeát nhö theá naøo. Ñaây laø nhöõng söï 
choïn löïa cuûa quí vò: 

o Quí vò coù theå choïn ñeå UÛy Ban tieáp tuïc ñieàu tra ñôn khieáu naïi cuûa 
quí vò. UÛy Ban seõ laøm nhö vaäy cho ñeán ngaøy 31thaùng Möôøi Hai 
naêm 2008.   

o Quí vò coù theå choïn caùch chuyeån ñôn hieän thôøi cuûa quí vò cho Toøa 
theo nhöõng qui ñònh ñaëc bieät cuûa Toøa. Quí vò phaûi thöïc hieän vieäc 
chuyeån hoà sô naøy tröôùc ngaøy 31 thaùng Möôøi Hai naêm 2008. Quaù 
trình naøy bao goàm baét buoäc phaûi coù moät cuoäc hoøa giaûi. Tuy 
nhieân, ñaây khoâng phaûi laø giaûi phaùp choïn löïa toát nhaát cho nhöõng 
tröôøng hôïp phöùc taïp khi caùc beân khoâng ñoàng yù vôùi nhöõng gì ñaõ 
xaûy ra, hay neáu coù söï lieân heä cuûa caùc nhaân chöùng chuyeân moân. 

o Sau ngaøy 31thaùng Möôøi Hai naêm 2008, Toaø chæ ñònh caùc ñôn 
hieän ñang khieáu naïi coù theå ñöôïc chuyeån vaø ñöôïc xeùt xöû theo 
luaät ñeå coù moät söï giaûi quyeát nhanh choùng hôn cho ñeán ngaøy 30 
thaùng Saùu naêm 2009. Caùc tröôøng hôïp naøy seõ ñeà nghò giaûi phaùp 
hoøa giaûi. 

o Ñeán ngaøy 30 thaùng saùu naêm 2009, quí vò phaûi chuyeån ñôn khieáu 
naïi cuûa quí vò töø UÛy Ban sang cho Toøa, neáu khoâng seõ khoâng 
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ñöôïc tieáp tuïc giaûi quyeát. Traùch nhieäm cuûa quí vò laø phaûi chaéc 
chaén raèng ñôn khieáu naïi ñöôïc chuyeån ñi. 

 
• Ñeå giuùp quí vò trong vieäc chuyeån hoà sô khieáu naïi, quí vò phaûi lieân laïc 

vôùi Luïc Söï cuûa Toøa phuï traùch vieäc Chuyeån Hoà Sô (Tribunal Transfer 
Registrar) ôû soá (416) 314-8419. Ñeå bieát theâm chi tieát veà caùc söï choïn 
löïa cuûa mình, quí vò coù theå vieáng trang maïng: 
http://www.ohrc.on.ca/en/commission/mission/options/.  

 
Caùc soá ñieän thoaïi vaø ñòa chæ lieân laïc höõu ích 

• Quí vò coù theå goïi cho Toøa töø Thöù Hai ñeán Thöù Saùu, trong giôø haønh chaùnh, 
soá (416) 326-1519 (taïi Toronto) hay soá mieãn phí 1-866-598-0322. Nhöõng 
ngöôøi khieám thính coù theå goïi soá TTY (416) 326-2027 (taïi Toronto) hay soá 
mieãn phí 1-866-607-1240. Theâm caùc thoâng tin khaùc cuõng coù saün treân 
trang maïng cuûa Toøa taïi: http://www.hrto.ca.  

 
Ñeå noäp moät ñôn khieáu naïi môùi cho Toøa: 

• Richard Hennessy, Registrar 
Human Rights Tribunal of Ontario 
655 Bay Street 14th Floor 
Toronto, ON M7A 1X8 
 

• Hoaëc quí vò coù theå gôûi ñôn cuûa mình baèng vi thö (email) cho 
HRTO.Registrar@ontario.ca hoaëc baèng fax ôû soá (416) 326-2199 hay 
(Soá mieãn phí): 1-866-355-6099. 

 
Trôï giuùp ñieàn ñôn 

• Human Rights Legal Support Centre 
400 University Avenue, 7th Floor, Toronto, ON, M7A 1X8 
Tel (Toronto):  416-314-6266 
Soá mieãn phí: 1-866-625-5179 
TTY (Toronto):  416-314-6651 
Soá TTY mieãn phí: 1-866-612-8627 
Trang web:  www.hrlsc.on.ca 
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Vôùi caùc ñôn thuoäc giai ñoaïn chuyeån tieáp vaø Caùc ñôn khieáu naïi do UÛy Ban 
Giôùi Thieäu Sang (Commission Referred Complaints), xin lieân laïc vôùi 
Patricia M. Grenier, Registrar – Transition 
Human Rights Tribunal of Ontario 
655 Bay Street, 14th floor 
Toronto, ON M7A 2A3 
Ñieän thoaïi (Toronto): (416) 314-8419  
Ñieän thoaïi (Soá mieãn phí):1-866-598-0322 
TTY:    (416) 314-2379 
TTY (Soá mieãn phí): 1-800-424-1168 
Fax:    (416) 314-8743 
Email:   HRTO.Registrar-Transition@ontario.ca 

 

Thaéc maéc veà caùc quyeàn haïn cuûa quí vò khi laø beänh nhaân taâm thaàn? 

Neáu quí vò coù thaéc maéc, xin lieân laïc vôùi nhaân vieân taïi ñòa phöông quí vò phuï 
traùch vieäc Baûo Veä Quyeàn Haïn Beänh Nhaân Taâm Thaàn (Patient Advocate) hay 
goïi cho hoäi sôû chính cuûa Vaên Phoøng ñaëc traùch vieäc Baûo Veä cho Quyeàn Haïn 
cuûa Beänh Nhaân Taâm Thaàn (Psychiatric Patient Advocate Office) ôû soá          
1-800-578-2343. 
 


